
2025 年 12 月 26 日 

一部商品販売の停止のお詫びとご購入頂いたお客様へのご対応 

ならびに本商品をご購入希望のお客様へのご対応につきまして 

 

「NIKKE 2nd Exhibition アーク三大企業博覧会 BIG THREE IN THE ARK」東京会場にて販売しており

ます以下商品のデザインに誤りがございました。現在、対象商品は会場での販売を停止しております。商

品をお買い上げいただきましたお客様、また商品を楽しみにお待ち頂いていたお客様には多大なご迷惑を

お掛けし、深くお詫びを申し上げます。 

 

【対象商品】 

アクリルジオラマ アニス 2,750 円(税込) 

【不良内容】 

赤枠箇所の本来テトラのロゴであるべき所にエリシオンの

ロゴが配置されてしまっている。 

 

 

【今後のご対応方法につきまして】 

①当該商品をお買い上げ頂いたお客様につきまして 

大変お手数ではございますが、以下ページ下部の 

「不良交換・返品専用フォーム」よりご連絡のほどお願い申し上げます。 

▼株式会社ムービック お問い合わせフォーム 

https://www.movic.jp/shop/pages/contact.aspx 

 

②該当商品のご購入をご希望のお客様につきまして 

送料無料にて、以下ムービック通販より受注生産を受付いたします。 

大変お手数ではございますが、以下受注ページよりご注文の手続きをお願い申し上げます。 

https://www.movic.jp/shop/g/g05099-00350-00441/ 

受付期間：～2026 年 1 月 26 日(月) 23:59 まで 

※東京会場の期間終了と同日になります。 

※お届け時期につきましては現在調整をしております。確定次第、ご登録いただいたメールアドレスへご

案内させて頂きます。 

※大阪会場では良品の現地販売を予定しております。受注期間の都合上、お届けが大阪開催日より後ろに

なる可能性がございます。誠に申し訳ございません。ご了承を賜れますと幸いです。 

 

この度は制作過程の管理不足により、商品をお買い上げのお客様、また商品を楽しみにお待ちしていたお

客様へは多大なご迷惑をお掛けしておりますこと、重ねて深くお詫びを申し上げます。 

▼お問い合わせフォーム 

▼誤ったデザイン          ▼正しいデザイン 

▼商品受注ページ 

https://www.movic.jp/shop/pages/contact.aspx
https://www.movic.jp/shop/g/g05099-00350-00441/

